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KIRIKKALE UNIVERSITESi OGRENCi MEMNUNIYET ENDEKSI

Bu raporda Kirikkale Universitesi 6grenci memnuniyet endeksi modeli ile hesaplanan
2022 yili 2. doénem endeks sonuglari sunulmaktadir. Veri toplama islemi on-line
memnuniyet anketi ile gercgeklestiriimistir. Arastirmaya dahil edilen toplam 6rneklem
blyUklugu 2.195 6grencidir. Arastirmaya dahil olan 12 Fakdlte, 7 Meslek Yuksek Okulu, 1
Yuksek Okul ve 3 Enstiti bulunmaktadir. Modelde “Fiziksel Olanaklar ve Sosyal
Faaliyetlerde Hizmet Kalitesi”, “Egitimde Hizmet Kalitesi ve Uzaktan Egitim Sistemi”,
“lletisim”, “Yenilikgilik ve Kurum imaji”, “Genel Ogrenci Memnuniyeti” ve “Kuruma Baglilik”
olmak Uzere 6 boyut yer almaktadir. Tablo 1’de Universitemizin genel endeks skorlari
sunulmaktadir. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te ise sirasiyla Enstitl, Fakilte ve
MYO/YQO’larin endeks skorlari sunulmaktadir. Endeks skorlari 100 Gzerinden
hesaplanmaktadir.

Tablo 1. Kirikkale Universitesi Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

2021 Yili | 2021 i | 2022 v | 2022 Y1
No Boyut 1.Donem | 2. Donem | 1. DOnem 2. Donem

) ) ) (YENI)
1 Egitimde Hizmet Kalitesi ve 73.0 76.0 74.0 728

Uzaktan Egitim Sistemi

Fiziksel Olanaklar ve
2 Sosyal Faaliyetlerde 56,7 58,4 54,7 61,2
Hizmet Kalitesi

3 iletisim 70,1 72,6 715 73,9
4 Yenilikgilik ve Kurum imaiji 65,1 67,0 64,5 69,6
5 Kuruma Baglihk 60,9 62,2 57,5 64,0

Genel Ogrenci

AN 65,0 67,2 64,4 68,3
Memnuniyeti

*Ogrenci Memnuniyet Endeks Skoru, on-line memnuniyet anketine katilan 6n lisans,
lisans ve lisansustu ogrencilerimizin verdigi cevaplar ve soru agirliklar kullanilarak,
agirlikh ortalama seklinde 100 Uzerinden hesaplanmaktadir.




Tablo 2. 2022 Y1l 2. Dé6nem Enstitli Genel Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

No Enstitii Endeks Skoru
1 | Fen Bilimleri Enstitiisi 78,3
2 | Sosyal Bilimler Enstitlist 70,1
3 | Saglik Bilimleri Enstitlist 68,5

Tablo 3. 2022 Y1l 2. Dénem Fakiilte Genel Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

No Fakiilte Endeks Skoru
1 Guzel Sanatlar Fakultesi 70,7
2 Fen Edebiyat Fakultesi 69,6
3 | iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 69,0
4 Veteriner Fakultesi 68,9
5 Egitim Fakultesi 68,8
6 Tip Fakultesi 68,5
7 Hukuk Fakultesi 67,9
8 Saglik Bilimleri Fakultesi 67,0
9 Muhendislik ve Mimarlik Fakultesi 64,5
10 | Spor Bilimleri Fakultesi 64,0
11 | Dis Hekimligi Fakultesi 61,7
12 | islami ilimler Fakiiltesi 60,1

Tablo 4. 2022 Yili 2. Dé6nem MYO/YO Genel Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

No MYO/YO Endeks Skoru
1 | Adalet MYO 76,2
2 | Kirikkale MYO 68,9
3 | Yabanci Diller YO 68,5
4 | Saglk Hizmetleri MYO 67,2
5 | Keskin MYO 67,1
6 | Delice MYO 66,9
7 | Fatma Senses S. B. MYO 66,7
8 | Hacilar H. A. MYO 66,2




